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प्रस्र्ावना 

लोक सेवा का तात्पर्य नागरिकों के जीवन को सगुम, सिुक्षित औि समदृ्ध बनाने के 

उद्दशे्र् से सिकािी सेवाओ ंमें कार्यित कमयचारिर्ों से ह ै। "अहयनतशं सेवामहे" तथा 

"धमतचक्र प्रवृर्नाय" के ध्र्ेर् को ध्र्ान में िखते हुए क्षिन-िात सेवा व सभी के साथ 

न्र्ार् के मागय का अनसुिण किने के क्षलए नव क्षनर्कु्त लोकसेवकों के कतयव्र्ों औि 

िाक्षर्त्वों को समझना औि उनका पालन किना अत्र्ंत महत्वपणूय ह ै। र्ह िस्तावजे नव 

क्षनर्कु्त लोकसेवकों के क्षलए उनके कतयव्र्ों औि िाक्षर्त्वों का क्षवस्ततृ क्षवविण प्रिान 

किता ह,ै क्षजससे व ेअपने कार्य को प्रभावी ढंग से औि क्षजम्मिेािीपवूयक क्षनभा सकें  । 

हम सभी को क्षवकक्षसत भाित का संकल्प@2047 की क्षसक्षद्ध में अपनी सशक्त भागीिािी 

के क्षलए पणूय मनोर्ोग से तैर्ाि िहना ह ै। 

 

1. यनयमों का पालन: 

 

काननूी औि प्रशासक्षनक क्षनर्मों का पालन: 

नव क्षनर्कु्त लोकसेवकों के क्षलए र्ह आवश्र्क ह ैक्षक व ेअपने संबंक्षित क्षवभागों के 

सभी काननूी औि प्रशासक्षनक क्षनर्मों का पालन किें। उन्हें संक्षविान, सेवा क्षनर्मावली 

औि क्षवभागीर् क्षिशाक्षनिशेों का गहन अध्र्र्न किना चाक्षहए औि अपने कार्ों को 

उनके अनसुाि संपाक्षित किना चाक्षहए। 

 

आचार संयहर्ा: 

लोकसेवकों के क्षलए एक स्पष्ट आचाि संक्षहता होती ह,ै क्षजसमें उनके कार्ों औि 

आचिण के मानिंड क्षनिायरित होते हैं। इस आचाि संक्षहता का पालन किते हुए उन्हें 

अपने व्र्क्षक्तगत औि प्रोफशनल जीवन में उच्चतम नैक्षतक मानकों का पालन किना 

चाक्षहए। 
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2. समयबद्धर्ा और यनययमर्र्ा: 

 

समय पर कायातलय पह चंना: 

समर् की पाबंिी क्षकसी भी पेशेवि व्र्क्षक्त की सफलता का मलूमतं्र ह।ै लोकसेवकों को 

क्षनिायरित समर् पि अपन ेकार्यस्थल पि उपक्षस्थत होना चाक्षहए औि अपने कार्य को 

समर् पि पिूा किना चाक्षहए। 

 

यनययमर् उपयस्थयर्: 

क्षनर्क्षमत उपक्षस्थक्षत न केवल उनके कार्य की गणुवत्ता को बढाती ह,ै बक्षल्क उनकी 

प्रक्षतष्ठा औि क्षवश्वसनीर्ता को भी बनाए िखती ह।ै क्षबना उक्षचत कािण औि पवूय अनमुक्षत 

के अनपुक्षस्थक्षत अनशुासनात्मक काियवाई का कािण बन सकती ह।ै 

 

3. ईमानदारी और पारदयशतर्ा 

 

ईमानदारी: 

लोकसेवकों से र्ह अपेिा की जाती ह ै क्षक व े अपन े कार्य में पणूय ईमानिािी औि 

क्षनष्पिता का पालन किें। उन्हें क्षकसी भी प्रकाि की अनैक्षतक गक्षतक्षवक्षिर्ों औि भ्रष्टाचाि 

से ििू िहना चाक्षहए। 

 

पारदयशतर्ा: 

पाििक्षशयता लोक सेवा का महत्वपणूय अगं ह।ै लोकसेवकों को अपने कार्ों औि क्षनणयर्ों 

में पाििक्षशयता बनाए िखनी चाक्षहए, क्षजससे जनता का क्षवश्वास उन पि बना िह।े 
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4. गोपनीयर्ा की सुरक्षा: 

 

गोपनीय दस्र्ावेजों का संरक्षण: 

लोकसेवकों को अपने कार्य से संबंक्षित महत्वपणूय गोपनीर् िस्तावजेों औि जानकारिर्ों 

की गोपनीर्ता बनाए िखनी चाक्षहए । इन िस्तावजेों का िरुुपर्ोग र्ा अनकु्षचत 

प्रकटीकिण गभंीि ििुाचिण माना जाता ह ैऔि इसके परिणामस्वरूप कडी काियवाई हो 

सकती ह ै। 

 

जानकारी साझा करने में सर्कत र्ा: 

लोकसेवकों को क्षकसी भी गोपनीर् जानकािी को साझा किने में अत्र्क्षिक सतकय ता 

बितनी चाक्षहए औि र्ह सकु्षनक्षित किना चाक्षहए क्षक र्ह जानकािी केवल अक्षिकृत 

व्र्क्षक्तर्ों तक ही पहुचंे। 

 

5. जन सेवा और संवेदनशीलर्ा: 

 

जनर्ा के प्रयर् उत्तरदाययत्व: 

लोकसेवकों का मखु्र् उद्दशे्र् जनता की सेवा किना ह ै। उन्हें जनता की समस्र्ाओ ंको 

सनुना औि उनका समािान किना चाक्षहए । उनकी सेवा का उद्दशे्र् नागरिकों के जीवन 

को सगुम औि सिुक्षित बनाना होना चाक्षहए । 

 

संवेदनशीलर्ा: 

लोकसेवकों को जनता के प्रक्षत संविेनशील िहना चाक्षहए औि उनके साथ 

सहानभुकू्षतपणूय व्र्वहाि किना चाक्षहए । उन्हें जनता की जरूितों औि समस्र्ाओ ंको 

समझना चाक्षहए औि उनका समािान किने का प्रर्ास किना चाक्षहए । 
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6. उत्तरदाययत्व और प्रयर्बद्धर्ा: 

 

उत्तरदाययत्व: 

लोकसेवकों को 24x7 हि कार्य पणूय उत्तििाक्षर्त्व की भावना से किना चाक्षहए। आपकी 

एक लापिवाही नागरिकों के जीवन पि क्षवपरित प्रभाव डाल सकती ह।ै 

 

कायत के प्रयर् प्रयर्बद्धर्ा: 

लोकसेवकों को अपने कार्य के प्रक्षत पणूय प्रक्षतबद्धता िखनी चाक्षहए । उन्हें अपने कार्य 

को उच्चतम गणुवत्ता के साथ संपाक्षित किना चाक्षहए औि अपने िाक्षर्त्वों का ईमानिािी 

से क्षनवायह किना चाक्षहए । 

 

7. प्रयशक्षण और यवकास: 

 

यनरंर्र प्रयशक्षण: 

नव क्षनर्कु्त लोकसेवकों के क्षलए र्ह आवश्र्क ह ैक्षक व ेअपने कार्य को औि अक्षिक 

प्रभावी बनाने के क्षलए क्षनिंति प्रक्षशिण औि क्षवकास कार्यक्रमों में भाग लें। इससे व ेनई 

तकनीकों औि कार्यप्रणाक्षलर्ों से परिक्षचत हो सकें ग ेऔि अपने कार्य में सिुाि कि 

सकें ग े। 

 

व्ययिगर् और प्रोफेशनल यवकास: 

लोकसेवकों को अपने व्र्क्षक्तगत औि प्रोफेशनल क्षवकास के क्षलए प्रर्ास किना चाक्षहए। 

उन्हें अपने कौशल औि ज्ञान को क्षनिंति अद्यतन किना चाक्षहए, क्षजससे व ेअपने कार्य 

को अक्षिक प्रभावी ढंग से क्षनभा सकें  । 
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8. सहयोग और टीम वकत : 

 

टीम के साथ कायत करना: 

लोक सेवा एक सहर्ोगात्मक प्रर्ास ह ै। लोकसेवकों को अपने सहकक्षमयर्ों औि अन्र् 

क्षवभागों के साथ क्षमलकि कार्य किना चाक्षहए । उन्हें टीम वकय  का पालन किना चाक्षहए 

औि अपने सहर्ोक्षगर्ों के साथ सहर्ोगपणूय संबंि बनाए िखना चाक्षहए । 

 

सहकयमतयों के प्रयर् सम्मान: 

लोकसेवकों को अपने सहकक्षमयर्ों के प्रक्षत सम्मानजनक व्र्वहाि किना चाक्षहए। उन्हें 

अपने सहर्ोक्षगर्ों के साथ मििु संबंि बनाए िखना चाक्षहए औि उनके साथ क्षमलकि 

कार्य किना चाक्षहए। 

 

9. अनुशासन और यवनम्रर्ा: 

 

कायतस्थल पर अनुशासन: 

अनशुासन क्षकसी भी संगठन की सफलता का मलूमंत्र ह।ै लोकसेवकों को कार्यस्थल 

पि अनशुासन का पालन किना चाक्षहए। उन्हें अपने वरिष्ठ अक्षिकारिर्ों के आिशेों का 

पालन किना चाक्षहए औि अपने कार्ों को क्षनिायरित समर् सीमा में पिूा किना चाक्षहए। 

 

यवनम्रर्ा: 

लोकसेवकों को अपने कार्यस्थल पि औि जनता के साथ क्षवनम्र व्र्वहाि किना चाक्षहए। 

क्षवनम्रता न केवल उनके व्र्क्षक्तगत औि प्रोफेशनल संबंिों को सिुािती ह,ै बक्षल्क उनकी 

प्रक्षतष्ठा को भी बढाती ह।ै 
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10. सावतजयनक संपयत्त की रक्षा: 

 

सावतजयनक संपयत्त का संरक्षण: 

लोकसेवकों को सावयजक्षनक संपक्षत्त औि संसािनों की ििा किनी चाक्षहए। उन्हें इनका 

सही औि प्रभावी उपर्ोग सकु्षनक्षित किना चाक्षहए औि क्षकसी भी प्रकाि की बबायिी से 

बचना चाक्षहए। 

 

संपयत्त का उयचर् उपयोग: 

लोकसेवकों को र्ह सकु्षनक्षित किना चाक्षहए क्षक व ेसावयजक्षनक संपक्षत्त औि संसािनों 

का उक्षचत उपर्ोग किें औि उन्हें क्षकसी भी प्रकाि के िरुुपर्ोग से बचाए।ं 

 

11. प्रौद्योयगकी में नवीनर्म प्रगयर् के साथ स्वयं को अद्यर्न करें: 

 

तकनीकी िेत्र में तेजी से बिलाव हो िह ेहैं, औि इन बिलावों के साथ अद्यतन िहना 

आज के समर् की आवश्र्कता ह।ै 

 

आप क्षनिंति अपने ज्ञान औि कौशल को नवीनतम तकनीकी प्रगक्षत के अनसुाि अद्यतन 

किते िहें। नई तकनीकों, उपकिणों औि प्रथाओ ंके बािे में सीखना न केवल आपके 

व्र्क्षक्तगत औि पेशवेि क्षवकास के क्षलए महत्वपणूय ह,ै बक्षल्क र्ह हमािे संगठन की 

सफलता में भी अहम भकू्षमका क्षनभाएगा । 
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यनम्नयलयिर् यबंदुओ ंपर ध्यान दें: 

 

ऑनलाइन कोसेज:  

इटंिनेट पि उपलब्ि क्षवक्षभन्न प्लेटफामों पि नवीनतम तकनीकी कोसेज औि 

सक्षटयक्षफकेशन प्राप्त किें । तकनीकी सम्मलेनों, वके्षबनासय औि फोिम्स में भाग लें औि 

क्षवशेषज्ञों से संपकय  बनाए िखें। 

 

पररवर्तनों पर नज़र रिें:  

काननूों, क्षनर्मों, प्रक्षक्रर्ाओ,ं टेक्नोलोजी एव ंक्षहतबद्ध लोगों की अपेिाओ ंमें हो िह े

नवीनतम परिवतयनों औि प्रगक्षत पि नज़ि िखें औि उनसे संबंक्षित जानकारिर्ों को प्राप्त 

किें। 

 

मयहला सम्मान एवं सामुदाययक दाययत्व:  

 

मयहला सम्मान: 

प्रत्र्ेक लोक सेवक का र्ह पिम कतयव्र् ह ैक्षक वह मक्षहलाओ ंसे सम्मानपवूयक व्र्वहाि 

किेगा तथा इसे बढावा िनेे के क्षलए अग्रितू की भकू्षमका क्षनभार्ेगा । 

 

सामुदाययक दाययत्व: 

प्रत्र्ेक लोक सेवक का र्ह िाक्षर्त्व ह ैक्षक वह उच्चति क्षसक्षवक सेन्स क्षवकक्षसत किे, 

वदृ्धजन एव ंवकं्षचत तबके के प्रक्षत क्षवशेष संविेनशीलता िखें । विृािोपण व जल संचर्न 

को बढावा िवेें, पानी-क्षबजली अपव्र्र् एव ंप्लाक्षस्टक उपर्ोग को िोके। सडक सिुिा 

क्षनर्मों का पालन किें एव ंसवयत्र स्वच्छता को बढावा िवेें । क्षिव्र्ांगजन के प्रक्षत क्षवशेष 

सहर्ोग का भाव िखें । नश ेकी प्रवकृ्षत्त से ििू िह।े पश-ुपक्षिर्ों के प्रक्षत करूणा का भाव 

िख े। 
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यनष्कर्त: 

 

नव क्षनर्कु्त लोकसेवकों के कतयव्र् औि िाक्षर्त्व न केवल उनके व्र्क्षक्तगत औि 

प्रोफेशनल जीवन को क्षनिायरित किते हैं, बक्षल्क समाज औि िाष्र की सेवा में उनकी 

भकू्षमका को भी परिभाक्षषत किते हैं । इन कतयव्र्ों औि िाक्षर्त्वों का पालन किते हुए वे 

न केवल अपने कार्य को प्रभावी ढंग से सम्पाक्षित कि सकते हैं, बक्षल्क समाज में एक 

सकािात्मक बिलाव ला सकते हैं । प्रत्र्ेक नव क्षनर्कु्त लोकसेवक को इन कतयव्र्ों औि 

िाक्षर्त्वों का गहन अनशुीलन  कि  उन्हें अपने िकै्षनक जीवन में लाग ूकिना चाक्षहए । 

इससे न केवल उनकी व्र्क्षक्तगत औि प्रोफेशनल प्रक्षतष्ठा में वकृ्षद्ध होगी, बक्षल्क समाज 

औि िाष्र की सेवा में भी व ेमहत्वपणूय र्ोगिान ि ेसकें ग े। 

 

* * * 


